REKLAMACNY PORIADOK

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfovani prav zo zodpovednosti za vady
tovaru zakUpeného prostrednictvom internetového obchodu www.klimaakcia.sk prevadzkovaného
spolo¢nostou YOUWELL s.r.o.

1.2. Reklamacény poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, Oblianskym zdkonnikom a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

1.3. Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stéastou Vseobecnych obchodnych podmienok
preddvajuceho.

Clanok II.

Identifikacné Udaje predavajuceho

Obchodné meno:
YOUWELL s.r.o.

Sidlo:

Hlavna 43/62
930 10 Dolny Stal
ICO:

53126 297

DIC:
2121276278

IC DPH:
SK2121276278

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel Sro, vlozka ¢. 47006/T

Telefdn:
+421 911 600 634

E-mail:
obchod@klimaakcia.sk

Web:
www.klimaakcia.sk

Clanok III.

Zodpovednost za vady

3.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania kupujicemu a ktoré sa
prejavia pocas zakonnej doby zodpovednosti za vady.
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3.2. Predavajuci nezodpovedad za vady spb6sobené:

a) beznym opotrebenim,

b) mechanickym poskodenim po prevzati tovaru,

c) pouzivanim v rozpore s navodom vyrobcu,

d) neodbornou montazou alebo uvedenim do prevadzky,
e) zasahom neopravnenej osoby,

f) zanedbanim pravidelnej udrzby,

g) p6sobenim vyssej moci alebo Zivelnych udalosti.

3.3. Pri klimatiza¢nych zariadeniach sa za vadu nepovazuje porucha alebo poskodenie sp6sobené
montdzZou vykonanou osobou bez prislusnej odbornej spésobilosti alebo v rozpore s pokynmi
vyrobcu.

Clanok IV.

Uplatnenie reklamacie
4.1. Kupujuci moze reklamaciu uplatnit:

* e-mailom na adrese obchod@klimaakcia.sk,

* pisomne na adresu sidla spolo¢nosti,

* osobne po predchdadzajicej dohode,

* prostrednictvom reklamacného formuldra na internetovej stranke www.klimaakcia.sk.

4.2. Reklamacia by mala obsahovat:

* meno a priezvisko alebo obchodné meno kupujuceho,
* C(islo objednavky alebo Cislo faktury,

* oznacenie reklamovaného tovaru,

* popis vady,

* datum zistenia vady,

* pozadovany spdsob vybavenia reklamacie,

* kontaktné udaje kupujuceho.

4.3. Na urychlenie vybavenia reklamacie odporic¢ame priloZit fotografie alebo videozdznam
zobrazujuci reklamovanu vadu.

Clanok V.

Potvrdenie reklamacie
5.1. Predavajuci bezodkladne potvrdi prijatie reklamacie na trvanlivom médiu.
5.2. Potvrdenie obsahuje najma:

* datum uplatnenia reklamacie,

* oznacenie reklamovaného tovaru,

* popis vady,

* zvoleny sposob vybavenia reklamacie.
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5.3. Ak je na posudenie reklamacie potrebné odborné posudenie alebo dodanie tovaru,
preddvajuci o tejto skutoCnosti bezodkladne informuje kupujuceho.

Clanok VI.

Vybavenie reklamacie

6.1. Predavajuci vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskor vsak v lehote ustanovenej
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Ak je reklamacia opravnend, kupujuci ma pravo najma na:

* bezplatné odstranenie vady,

* vymenu tovaru,

* primeranu zlavu z kdpnej ceny,

* odstlpenie od zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom.

6.3. Predavajuci zvoli sposob vybavenia reklamacie v sulade s platnou legislativou a charakterom
vady.

6.4. Po vybaveni reklamacie predavajuci vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o spdsobe
vybavenia reklamacie.

Clanok Vil.

Osobitné ustanovenia pre klimatizacné zariadenia

7.1. Reklamdcia klimatizacného zariadenia mézZe vyzadovat obhliadku zariadenia v mieste jeho
inStaldcie alebo odbornu diagnostiku autorizovanym servisnym technikom.

7.2. Kupuijuci je povinny poskytnut primeranu sucinnost potrebnu na vykonanie diagnostiky alebo
servisného zasahu.

7.3. Ak sa preukaze, Ze reklamovana vada bola spésobend okolnostami, za ktoré predavajuci
nezodpoveda, najma neodbornou montazou, nespravnym pouzivanim alebo zasahom
neopravnenej osoby, naklady na diagnostiku, servisny vyjazd a odstranenie vady zndsa kupujuci.

7.4. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnym elektrickym napdjanim, poskodenim
spdsobenym prepatim v elektrickej sieti alebo nedodrzanim pokynov vyrobcu.

Clanok VIII.

Mimosudne rieSenie sporov

Kupujici ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu a v pripade nespokojnosti
vyuzit alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Informacie o alternativhom rieSeni sporov su uvedené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach.



Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia
9.1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda Gcéinnost dria 19. juna 2026.

9.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tento Reklamaény poriadok primerane menit alebo dopltiat v
pripade zmeny pravnych predpisov alebo obchodnych postupov.

9.3. Na pravne vztahy neupravené tymto Reklamacénym poriadkom sa pouziju ustanovenia
Vseobecnych obchodnych podmienok, Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.4. Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke www.klimaakcia.sk a je
kupujucemu dostupny pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
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